KATA PENGANTAR

Puji Syukur peneliti panjatkan atas ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa berkat
karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“PRAKTIK MARKETING PUBLIC RELATIONS PT. COFFEE KEREN
INTERNATIONAL SAAT PANDEMI COVID-19”, yang merupakan sebagian
persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana strata 1 Fakultas IImu Komunikasi
Universitas Esa Unggul.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Praktik Marketing Public
Relations yang dilakukan PT. Coffee Keren Internasional saat pandemi Covid-19.
Untuk mencapai tujuan penelitian tersebut maka ada beberapa Strategi yang
dilakukan oleh Marketing dan Public Relations PT. Coffee Keren Internasional
dengan konsep Three Ways Strategy yang terdiri dari Push Strategy (Mendorong),
Pull Strategy (Menarik), dan Pass Strategy (Mempengaruhi).

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam skripsi ini masih terdapat
kekurangan/kelemahan. Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran demi
penyempurnaan skripsi ini. Akhir kata, peneliti berharap skripsi ini berguna bagi

para pembaca dan pihak-pihak lain yang berkepentingan
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